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Mediacion: Una alternativa

Después de que haya presentado una queja, puede
tener la opcion de participar en el programa de
mediacion de la CPRB. La mediacion permite que una
persona que presenta una queja resuelva sus
problemas con el oficial o los oficiales acusados en
una reunion cara a cara. Hay un tercero neutro
presente para ayudar a las partes a llegar a un acuerdo
para resolver su disputa. La mediacion esta disponible
en cualquier punto del proceso de revision por
cualquiera de las partes, pero deben estar de acuerdo el
reclamante y los oficiales con la aprobacion del
Departamento de Policia de Albany. Es posible

que la CPRB recomiende la mediacion en los casos
apropiados. Una vez iniciada la mediacion, no se
investigara la queja.

Alcance comunitario

Con el afan de mejorar la relacion entre el
Departamento de Policia y la comunidad, la CPRB
mantiene un programa en curso para educar al publico
sobre el proposito de la Junta y el proceso de revision
de quejas. Para obtener mas informacion sobre la
CPRB o para pedir que

hablemos en su organizacion, comuniquese con
nosotros al 518-445-2329.

Miembros de la Junta

Los nueve miembros de la CPRB han sido
seleccionados por el Alcalde o por el Consejo Municipal
para que sirvan en este rol ya que tienen

reputacion de justos, integridad y responsabilidad, y
han demostrado un interés activo en los asuntos y el
servicio publicos.

Todos los miembros han recibido una importante
capacitacion para permitirles revisar las quejas hechas
por ciudadanos contra oficiales de policia y hacer las
recomendaciones al alcalde y al Consejo Municipal de
Albany con respecto a politicas y practicas policiales
relacionados con los objetivos de la actuacion policial
en la comunidad.
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Reuniones

La CPRB se reline mensualmente para desempenar su
trabajo. Se puede obtener una copia del programa de
reuniones comunicandose con el Centro Legal del
Gobierno (Government Law Center) o revisando el sitio web
de CPRB.

Declaracion de responsabilidad

La responsabilidad de la CPRB es determinar si su queja
recibio la atencion que merece. Cuando la CPRB analiza su
queja, estudia la investigacion del Departamento de Policia
de Albany (APD) y decide si la APD hizo un trabajo
completo y profesional. La CPRB no puede decidir quién
tiene razon y quién esta equivocado. No puede investigar

su queja; no puede determinar si los eventos en su queja
ocurrieron o no; y no puede disciplinar oficiales.

JUNTA CIUDADANA
DE REVISION
DE LA POLICIA

El rol de la CPRB es determinar si el APD investigo a fondo
su queja. A veces, la CPRB puede no estar de acuerdo con
el APD con respecto a sus quejas, pero sélo puede decidir
si el Departamento hizo todo lo posible por investigar los
eventos que usted ha declarado.
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¢Qué es la Junta de Revision Ciudadana de la Policia?
La Junta de Revision Ciudadana de la Policia (Citizens’
Police Review Board, CPRB) es un cuerpo
independiente establecido por la Ciudad de Albany en
el aino 2000 para mejorar la comunicacion entre el
Departamento de Policia y la comunidad, para
aumentar la responsabilidad y la credibilidad policial
con el publico, y para crear un proceso de revision de
quejas libre de sesgo y que esta informado de

las practicas policiales actuales. Ademas de su
autoridad para revisar y comentar sobre
investigaciones completadas de quejas efectuadas por
ciudadanos contra oficiales del Departamento de
Policia de la Ciudad de Albany por supuestas faltas de
conducta, los nueve miembros de la Junta pueden
hacer recomendaciones al Consejo Municipal y al
Alcalde con respecto a las politicas y practicas de la
policia en lo que se refiere a los objetivos de la
actuacion policial en la comunidad y el ejercicio de
autoridad discrecional por parte de los oficiales de la
policia.

¢&Como puedo presentar una queja?

e Envie una carta detallando el incidente. Por favor
aseglrese de incluir el nombre, la direccion, el
nimero de teléfono y los detalles sobre el
incidente que pueda proporcionar.

e Complete un Formulario de Quejas para
Ciudadanos (Citizens’ Complaint Form). Usted
puede presentar una queja personalmente o por
correo a la CPRB o al Departamento de Policia de
Albany (APD). Los formularios de queja deben estar
firmados por el reclamante y se pueden dejar en la
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oficina de la CPRB o en cualquier Destacamento de
la Policia de Albany.

¢Donde puedo conseguir un formulario de queja?

¢ Albany Community Development Agency*

e Albany Housing Authority*

e Capital District Gay & Lesbian Community Council*
* Center for Law & Justice*

* New York Civil Liberties Union*

¢ One Hundred Black Men of the Capital Region*
¢ Any Albany Police Station

* Government Law Center of Albany Law School

e Albany High School

e University at Albany

¢Quién me puede ayudar a rellenarlo?

Las organizaciones indicadas anteriormente con un
asterisco (*) accedieron a proporcionar ayuda para
completar el formulario de queja.

¢Como me voy a enterar si la CPRB recibié mi queja?
Usted recibira una carta por correo de la Junta que le
notificara que se ha recibido su queja.

¢Qué pasa después de que presente una queja?

La Office of Professional Standards (OPS) (Oficina de

Normas Profesionales) va a:

 efectuar una investigacion inmediata de la queja; y

e enviara lo que ha determinado a la CPRB para su
revision.

La CPRB entonces:

* revisara una copia de su queja;

e asighara a un monitor independiente para que
observe la investigacion de la OPS en casos donde
haya presuntas faltas graves de conducta;

e revisara lo determinado por la OPS;

e presentara lo que ella ha descubierto y le avisara a
usted, al Jefe de la Policia y al oficial o a los
oficiales afectados;

e pedira que la OPS conduzca investigaciones
adicionales de la queja;

e obtendra informacion especifica sobre el caso del
Jefe de la Policia; o

 derivara la queja a la mediacion.
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¢COomo sabré cuando se revisa mi queja?
La CPRB se comunicara con usted para avisarle que la
Junta revisara su queja.

¢Quién toma la decision final?

El Jefe de la Policia revisara el informe preliminar del
Departamento a la luz de lo determinado por la CPRB y
tomara una determinacion final, avisandole a usted, a
los oficiales afectados y a la Junta.






